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CUVANT INAINTE

Zilnic suntem pusi Tn situatia de a ne convinge colegii, de a mobiliza echipe, de a
schimba credintele limitative sau, uneori, chiar de a face o prezentare de impact a
unui raport plictisitor sau a unei informatii tehnice. Si probabil cd fiecare dintre noi
a simtit macar o datd (sau de mai multe ori!) cd ,vorbeste cu peretii”, ca , patineaza
in gol” sau cd nu reuseste sa implice audienta.

Timpul s-a scurtat, viteza a crescut
si fereastra de atentie pentru a deveni
.relevant” pentru cei ce ne privesc a devenit
extrem de mica. Si ne putem intreba: oare
cum sa definesc si sa livrez o comunicare,
o prezentare, astfel incat sa fie scurtd, la
obiect, atractivd si... sd producd schimbarea

@ sau fnvatarea doritd?
Situatiile sunt multiple: speechin fata a

zeci de oameni din diverse departamente,

interactiuni de management, intdlniri de
proiect, relatii comerciale, management informal, mentoring, coaching, initiative
inter-departamentale, raportdri cdtre top management sau... modul in care il pot
convinge pe copil sa-si strangd jucdriile.
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Azi mai mult ca oricand, timpul consumat si rezultatele obtinute depind de
eficienta in comunicare.

Ne-am asociat numele cu aceastd carte pentru ca cele prezentate mai sus sunt
situatii reale cu care noi ne intalnim zilnic din postura noastra de traineri, coachi
si consultanti in dezvoltare/training. In fiecare an, venim in contact cu mii de
participanti middle si top management. Este un privilegiu si o datorie deopotriva
si asta pentru ca suntem mereu intrebati care sunt cele mai noi (si de impact)
metode de a comunica eficient. Si clientii nostri, si noi suntem intr-o permanenta
cdutare. Dupa care dezbatem impreuna. Noi insd avem un privilegiu... si o datorie.
Metodele, tehnicile si structurile descoperite sunt puse imediat in practica prin
facilitarea grafica (no slides) pe care o folosimin livrarea de training, in sedintele de
coaching, in speech-urile motivationale, in prezentdrile de final de program. Pentru
cd, in definitiv, idei sunt multe, dar practica este cea care le valideaza pe cele bune.

Tnca un aspect important se arati la orizont si se apropie cu pasi repezi. Odat3
cu aparitia noilor generatii, nevoile audientei se schimbd. Sunt generatii crescute
intr-o lume vizuald, creativd, coloratd. Mai mult decat atat, acceptarea ideilor nu
mai are legdturd cu puterea formald a celui care vorbeste. Spre exemplu, puterea
formald a managerului devine irelevantd. Membrii echipei vor cumpdra exclusiv
ideile in care ,vad"” valoare pentru ei si nu doar pentru cd au fost ,spuse” de
managerul lor. Cu alte cuvinte ,a spune” nu se mai potriveste cu contextul. , A
arata”, ,a propune/vinde"” ideile devin o competenta esentiala.

Va exista in continuare si varianta ,,a spune de mai multe ori” sau ,,a spune mai
tare” si, cumva, revine in sarcina fiecdruia sa decida cata energie consuma sau ce
este mai eficient. Oamenii 7i vor urma pe acei lideri cu care se conecteazd, care fi
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inspird, care le prezintd optiunile, care 1i invitd sd aleaga si care, mai apoi, le aratd
cum se poate face.

TR

Cartea Aratd si spune o poveste a lui Dan Roam ,,a venit cdtre noi” in cel mai
bun moment si este o resursa extraordinara pentru cei ce vor sd deprindd metode,
tehnici si structuri noi privind comunicarea de impact, adaptata zilelor noastre,
noilor generatii.

Este un ghid vizual de prezentdri cu focus pe rezultat si eficientd, un ghid
structurat despre cum sa faci designul unei idei si sa o livrezi in functie de tipul
de prezentare si de obiectiv. Ne aratd puterea povestilor vizuale si modul in care se
face conectarea la nivel subconstient. Este o carte care exceleaza prin simplitate.
Este simpld, dar nu simplistd, si se observda munca de sinteza a celor mai complexe
situatii posibile.

Si poate cd dupd catva timp, dupa ce vom fi parcurs aceasta carte, vom spune:
»Dacd nu s-ar fi povestit, nu ar fi existat”. Ideile sunt transmise intre oameni abia
dupd ce acestia se conecteazd. Dan Roam ne aratd cum sd ramai autentic, cum
sd desenezi povestea care conecteaza audienta cu subiectul si cum sd hrdnesti,
mai apoi, si rationalul cu date si informatii de o maniera graficd. Ne aratd cum se
construieste in mod vizual congruenta Inima-Creier.

Cine Tnvata, cine adapteazd la propriul stil si cine aplicd, ulterior, variantele si
ideiledinaceasta carte, vavedea rezultateleimediat siva deprinde o abilitate-cheie,
de viitor.

Inchei cu o expresie inspiratd de interactiunile cu participantii la diversele
programe de dezvoltare, cu implementare post-training de tip Agile:
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,In contextul in care totul se schimb4 in jurul nostru cu o viteza uluitoare, doar
una dintre competente se dezvoltd singurd, fdra niciun efort. Aceasta competentd
se numeste «Incompetenta». Celelalte se dezvolta cu efort: auto-observare, cdutare
continud, preocupare pentru invdtare si, evident, implementarea celor invdtate...
pas cu pas”.

Va invit sd va bucurati si voi de acest ghid vizual. Priviti-| pe indelete...
Adrian Paraschiv

Senior Partner

Stand for Development - The Agile Knowledge Transfer Company

www.standfordevelopment.com
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Pentru Isabelle, Sophie si Celeste

(Si pentru tine, domnisoard Puma)
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ACESTE INSTRUMENTE
NE VOR AJUTA
PE PARCURS

1. O piramida care sd te ajute
sd spui adevarul O

CREIER

2. Oschita care sa te ajute O ------- I

sd spui povesti I I I '
o0 o0

3. Odiagrama radiala care
sd te ajute cu imagini



UN SIMPLU
GAND

Dacd iti spun adevarul, atunci il voi spune printr-o poveste, iar dacd spun acea
poveste prin intermediul imaginilor, atunci te voi tine lipit de scaun.
Permite-mi sa-ti arat cum.

227 "N\










CAPITOLUL 1
CELE TREI REGULI

Ca prezentatori, obiectivul nostru este simplu:
sd-i ajutdm pe altii sd vadd ceea ce vedem noi.

Pentru a face acest lucru, trebuie sa-i:

. o
amuzam . g\\l\\“
¢C

. (04 NY,
educam e\ @
convingem &) [ m,/@

- GQ(’&)
motivim

siin cele din urma sa ne

schimbdm + Convinge

+ Motiveaza
\ = Schimbarel

publicul.

Cu alte cuvinte, credm si prezentam un raport, o explicatie, un pitch sau o
poveste atat de captivantd incat publicul nostru isi doreste sa vada lucrurile asa
cum le vedem noi.

Suna destul de simplu.
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Ar trebui sa fie simplu.

Dar nu este.
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Asa cd iatd intrebarea: dacd este atat de usor sd prezinti, de ce este atat de greu?

Deoarece uitdm sd ardtdm si sa spunem o poveste.

CELE TREI REGULI
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CELE TREI REGULI ALE PREZENTARII SI POVESTIRII:

1. Incepe cu adevirul, iarinima te va insoti.
2. Incepe cu o poveste, iarintelegerea va urma.
3. Ghideazd-te cu ochii, iar mintea te va insoti.
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1. Adevar - Inima
Atunci cand, intr-o prezentare, spunem adevarul, se intampla trei lucruri bune:
ne conectdm la public, devenim pasionati si cdpatdm incredere.

2. Poveste - Intelegere
Atunci cand, intr-o prezentare, spunem o poveste, se intampld trei lucruri minu-
nate: clarificdm conceptele complexe, transformdm ideile in ceva de neuitat si
implicdm pe toatd lumea.

®
3. Ochi = Minte

Atunci cand, intr-o prezentare, spunem o poveste prin intermediul imaginilor,
seintampla lucruri extraordinare: oameniiinteleg exact ceea ce spunem, capti-
vam interesul publicului si alungdm plictiseala.

CELE TREI REGULI






CAPITOLUL 2

REGULA1:
SPUNE ADEVARUL

Incepe cu adevrul,
iarinima te va insoti.

A fost unul dintre cele mai bune discursuri pe care le-am
auzit vreodatd, deoarece a spus mai degrabd adevarul

decat baliverne.
STEPHEN KING

Daca spui adevarul, nu trebuie sa tii minte nimic.
MARK TWAIN




Ceinseamna o prezentare extraordinard?
Una care ii schimba pe oameni.
Ce-i determind pe oameni sd se schimbe?

Adevarul.

Nu exista o modalitate mai rapidd prin care sd castigi increderea publicului tau
decat daca spui adevarul.

ARATA SI SPUNE O POVESTE



VNN

N-ai cum sa pierzi mai repede atentia publicului tdu decat dacd exagerezi.

REGULA 1: SPUNE ADEVARUL
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Acestea fiind spuse, existd mai multe tipuri de adevar.

CREIERUL nostru spune:
,Cred cd acest lucru

este adevarat”. CRHER

(Adevarul intelectual)

INIMA noastrd spune:
,Cred cd acest lucru

este adevarat”. |N|MK

(Adevarul emotional)

INFORMATIILE ne spun:
J+Acest lucru este adevérat”.
(Adevdrul factual)

- — =" INFORMATII
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Toate cele trei adevaruri saldasluiesc in noi tot timpul.
De exemplu, am putea sd ne uitam la aceasta imagine si sd spunem:

.Paharul este pe jumdtate

| B
0,

[0

INFORMATIILE imi spun:
Volumde O, = 2cm?
Volumde H,0=2cm?

Zem

2ew

u

@EI ©

CREIERUL meu stie:

Un pahar pe jumatate plin
este o sursd de speranta.
Un pahar pe jumatate gol
este o sursd de deznddejde.

INIMA mea crede:
Paharul este pe
jumaétate plin!

REGULA 1: SPUNE ADEVARUL
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?

Toate sunt.

Care dintre aceste adevaruri C’RE|ER
este cel corect?

INIMA

Care dintre ele face o prezentare
mai bund?
Depinde.

D o A T
o s -—
o o =

_—

-a
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NU TOATE ACESTE ADEVARURI
SUNT EGALE.

Mai greu
de
schimbat.

INIMA
CREIER

INFORMATI

Lucrurile in care CREDEM depdsesc ca importanta lucrurile pe care le STIM.
Siambele depdsesc caimportantd ,DOAR FAPTELE".

REGULA 1: SPUNE ADEVARUL 13



-~

Mal gréd

- ~n

iéhimbat.

INIMA

INFORMATII

O prezentare buna oferd informatii noi.

O prezentare minunata schimba lucrurile pe care le cunoastem.

O prezentare extraordinara schimba lucrurile in care credem.



Ca prezentator, prima
intrebare pe care trebuie CREIER
sd o pui este:

Pentru acest subiect, pentru
acest public si pentru mine, |N|MK

ce adevdr ar trebui sa spun?

=5 &= INFORMATI
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Existd o modalitate simpla prin care poti rdspunde la aceastd intrebare.

Sa o numim

.Regula gdletii”
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TOATE PREZENTARILE SUNT ALCATUITE
DIN DOAR TREI ELEMENTE.

\ ©A
OB ¥

ldeea .
Noi Publicul
noastra vioctru

Aceasta este ideea/ Acestia suntem noi Acesta este publicul
conceptul/lectia/ si avem ceva de nostru; acestia sunt
instrumentul sau impartasit. oamenii cdrora vrem sa
regula pe care vrem le impdrtdsim ideea.

s-o0 impdrtdsim.
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Acestea sunt cele trei galeti ale noastre.
Obiectivul nostru este sd le aliniem:

[ ¢

Ipeea Eu PusLicuL
mea II»ISUMi meu
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Apoi le umplem cu adevdrurile noastre:

Ganduri, impresii, Obiectivele, sperantele, Date demografice,

informatii, anecdote, convingerile, ingrijorarile, experienta, abilitati,

idei, preocupari... perspectivele mele... aptitudini, agende
ascunse, aspiratii,
necunoscute...

VY
U
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